S-1.431.4.24.2015.MR

PROTOKOY. KONTROLI

Nazwa, adres:

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Cergowe;j
Cergowa 159 a

38-450 Dukla

Typ placéwki:
- dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych (A),
- dla 0sdb uposledzonych umystowo (B),

- dla 0sGb wskazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych (C).

Liczba miejsc regulaminowych:

33 miejsca.

Liczba os6b skierowanych do SDS:
34 osoby.

Liczba uczestnikow w dniach kontroli:
28 0s6b w dniu 9.12.2015 1.
29 0s6b w dniu 10.12.2015 1.

Nazwa i adres organu prowadzacego placowke:
Gmina Dukla

ul. Trakt Wegierski 11

38-4‘50 Dukla



Data przeprowadzenia czynnosci kontrolnych:

9,10.12.2015 1.

Przedmiot kontroli:

Organizacja i funkcjonowanie $rodowiskowego domu samopomocy w zakresic realizacji
zadan zawartych w ustawie o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 z pdzn. zm.) oraz

zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktéw prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym przedmiotem kontroli:

- Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163,
z poézn. zm.)

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 z p6zn. zm.),

- Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.),

- rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania

pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786 j.t.).

Forma kontroli:

Kontrola kompleksowa.

Imiona, nazwiska i stanowisko os6b kierujacych placéwks:

Pani Bogumita Dymek-Urynowicz — Kierownik Srodowiskowego Donu Samopomocy
w Cergowej.

Imiona, nazwiska i stanowisko oséb reprezentujacych placéwke w czasie kontroli:

Pani Bogumila Dymek-Urynowicz — Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy

w Cergowe].

Imiona, nazwiska i stanowiska os6b przeprowadzajacych kontrole:

1. Magdalena Rozborska - starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej
Wydzialu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzgdu Wojewd6dzkiego - upowaznienie
kontrolne nr 1/2015, znak: S-1.431.4.24.2015MR z dnia 30.11.2015, wydanc przez
Wojewode Podkarpackiego,
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2. Jolanta Chabaj-Wiater — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej
Wydzialu Polityki Spotecznej Podkarpackicgo Urzgdu Wojewddzkiego - upowaznienie
kontrolne nr 2/2015, znak: S-1.431.4.24.2015.MR z dnia 08.10.2015 r., wydane przez
Wojewode Podkarpackiego.

3. Malgorzata Kotowicz-Czudec — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy
Spolecznej Wydziatu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego -
upowaznienie kontrolne nr 3/2015, znak: S-1.431.4.24.2015.MR z dnia 08.10.2015 r., wydane
przez Wojewode Podkarpackiego.

Zespél kontrolny wpisal si¢ do Ksiazki Kontroli SDS pod pozycja: 8/2015.
Uzyte w protokole skroty:
Osrodek wsparcia, Dom, SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy w Cergowej,

PUW - Podkarpacki Urzad Wojewodzki,
WTZ — Warsztat Terapii Zaj¢ciowe].

I._FUNKCJONOWANIE SRODOWISKOWEGQ DOMU SAMOPOMOCY

Funkcjonowanie domu okreslaja:

1) Statut Srodowiskowego Domu Samopomocy w Cergowej, stanowigcy zalacznik do
uchwaly Nr XLII/248/05 Rady Miejskiej w Dukli z dnia 27.10.2005 r. W dniu 10.11.2015 r.
Rada Miejska w Dukli Uchwatg Nr XV/83/15 nadala Jednostce nowy statut, ktory wejdzie
w zycie od dnia 1 stycznia 2016 1.,

2) Regulamin organizacyjny SDS w Cergowej,

3) Program dziatalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy w Cergowej dla typu A, BiC,
4) Plan pracy Srodowiskowego Domu Samopomocy w Cergowej na dany rok.

Wyze] wymienione dokumenty, okreslajace dzialalnos¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Cergowej, zostaty uzgodnione z Wojewody 1 zatwierdzone przez jednostke
prowadzacg.

Informacje dotyczgce daty powstania Domu w Cergowej, powierzchni i prawa
wla§noéci nieruchomosci, powierzchni przypadajacej na jednego uczestnika, a takze inne

informacje dotyczace otoczenia placéwki i obiektu, w ktérym miesci si¢ osrodek wsparcia

5-1.431.4.24.2015.MR Strona 3z 18



(w tym: liczba kondygnacji, udogodnienia dla 0séb niepetnosprawnych ruchowo), zawieraja
akta kontroli (akta kontroli str. 1).

Obiekt SDS usytuowany jest w zacisznym miejscu, zapewniajacym bezpieczenstwo
1 spokdj uczestnikdw zajec.

Kontrola przeprowadzona w dniach 9,10 grudnia b.r. wykazata, ze w budynku osrodka
wsparcia, nie wystepuja bariery architektoniczne.

W/w informacje uzyskane podczas czynnosci kontrolnych oraz analiza akt kontroli
wykazala, ze przedmiotowe informacje sg zgodne z § 18 pkt 1-4 w/w rozporzadzenia

w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

SDS posiada 33 miejsca i przeznaczony jest:
1) dla os6b przewlekle psychicznie chorych (typ A),
2) dla 0s6b uposledzonych umystowo (typ B),

3) dla os6b wskazujgcych inne przewlekle zaburzenia czynnosei psychicznych (typ C).

Osrodek wsparcia funkcjonuje przez 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do piatku,
w godzinach od 7.30 do 15.30, z tego przez co najmniej 6 godzin dziennie prowadzone sg
zajecia z uczestnikami, a pozostaly czas przeznacza si¢ m.in. na przygotowanie do zajgé
1 uzupetnianie prowadzonej dokumentacji, a takze zapewnienie uczestnikom opieki w trakcie
dowozenia na zajgcia i odwozenia po zajeciach.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Cergowej zapewnia uczestnikom codzienne
ustugi transportowe, z ktérych korzysta 29 uczestnikéw pochodzacych z: ¢k Dukielskich,
Bébrki, Rownego, Cergowej, Dukli, Jasionki, Teodoréwki, Glojsc, Chyrowej, Mszany,
Tylawy, Barwinka, Zawadki Rymanowskiej. Dla 1 osoby pochodzacej z Rownego
zakupywany jest bilet miesi¢gczny na dojazd do Osrodka w ramach komunikacji publicznej.
Dwie osoby dojezdzaja do SDS samodzielnie. Dom dysponuje wlasnym ,,busem”.

W czasie transportu uczestnikéw opieke zapewnia pracownik SDS.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Cergowej zamykany byt w okresie objetym
kontrolg, tj. od dnia 20.08.2013 r. do dnia 9.12.2015 r. w czasie ferii letnich. Decyzja
o zamknigciu uzgadniana byla z uczestnikami/opiekunami prawnymi uczestnikéw.

W dekumentacji SDS znajduja si¢ protokoly z przedmiotowych spotkan z uczestnikami.
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Srodowiskowy Dom Samopomocy w Cergowej nie prowadzi miejsc calodobowego
pobytu. Nie odbywaja sie w nim réwniez zajgcia klubowe przeznaczone dla o0sob

oczekujgcych na przyj¢eie do domu oraz bylych uczestnikow.

II. TRYB _KIEROWANIA I PRZYJMOWANIA DO SRODOWISKOWEGO DOMU
SAMOPOMOCY

1. Z informacji uzyskanych w dniu kontroli od pani Bogumity Dymek-Urynowicz wynikato,
7e wirdd uczestnikow Srodowiskowego Domu Samopomocy w Cergowej, w dniach kontroli,
tj. 9, 10.12 br.,, 1 osoba uczg¢szczajgca na zajgcia w SDS posiadata aktualng decyzje
o skierowaniu wydana na czas okreslony, nie dluzszy niz 3 miesiace, konieczny do dokonania
przez zespdl wspierajgco-aktywizujacy oceny mozliwoéci zaproponowania osobie

indywidualnego planu postepowania oraz czasu, jaki bylby niezbgdny do jego realizacji.

2. W dniach kontroli 33 uczestnikow Srodowiskowego Domu Samopomocy w Cergowej
posiadalo decyzje o skierowaniu wydane na czas okreSlony, tj. 2-5 lat, konieczny do
dokonania przez zespol wspierajgco-aktywizujacy oceny mozliwosci zaproponowania osobie
indywidualnego planu postgpowania oraz czasu, jaki bylby niezbedny do jego realizacji.
W/w uczestnicy SDS zostali skicrowani do Domu na czas uzgodniony
z Kierownikiem Domu, niezbedny do realizacji indywidualnych planéw postgpowania
wspierajaco-aktywizujacego.
We wszystkich przedmiotowych decyzjach jest okreslony typ Domu, do ktdrego
uczestnik byt kierowany.
Z informacji uzyskanych od Kierownika kontrolowanej jednostki wynika, ze do SDS
zostato skierowanych po raz pierwszy:
¢ wroku 2013 — 1 osoba,
» wroku 2014 - nic skierowano zadnej osoby,

s wroku 2015 — 3 osoby.

Analiza losowo wybranej dokumentacji wykazata, iz zesp6l wspierajaco-aktywizujacy
dokonal oceny uczestnika, okreslil termin realizacji indywidualnego planu postgpowania
wspierajaco-aktywizujacego i w formie pisemnej przekazal przedmiotowe informacje do

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Dukli, w celu wydania decyzji kierujacej do SDS.
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3. W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Cergowej, w zwigzku z wystepowaniem
nieobecnosci uczestnikow trwajacych przez okres dluzszy niz 10 dni roboczych, w 2013

12014 roku byly swiadczone ustugi dla 3 aodatkowych 0s6b, w 2015 roku — dla 1 dodatkowe;

osoby.

4. Z informacji uzyskanych podczas czynnosci kontrolnych wynika, iz termin przyjecia
uczestnika do osrodka wsparcia ustalany byl w roku 2013 1 2014 ustnie przez Kierownika
domu, w porozumieniu z osoba kierowana lub jej opiekunem. Od roku 2015 sporzadza sie
notatke ze spotkania z uczestnikiem/opiekunem uczestnika, ktorg podpisuje przyszly
uczestnik. Ponadto, przed przyjeciem do domu, Kierownik lub wydelegowany przez
Kierownika pracownik SDS przekazuje osobie kierowanej lub jej opiekunowi wszelkie
informacje o zasadach funkcjonowania domu oraz zbiera dodatkowe informacije dotyczqce

os0b kierowanych i ich sytuacji rodzinnej, sporzadza pisemng notatke.

5. Do Srodowiskowym Domu Samopomocy w Cergowej uczgszcza dwoch uczestnikow
z Gmin: Miejsce Piastowe i Chork6wka, na podstawie porozumienia zawartego pomiedzy

gminami.

IIT. ZESPOE WSPIERAJACO-AKTYWIZUJACY

1. W sklad zespolu wspierajgco-aktywizujgcego w domu typu A w SDS w Cergowej
w dniach kontroli, tj. 9, 10.12.2015 r., wchodzily osoby zajmujace nastgpujace stanowiska:

- Kierownik — 0,30 etatu

- Psycholog — 0,20 etatu

- Terapeuta — 0,20 etatu

- Terapeuta — 0,20 etatu

- Starsza pielegniarka — 0,30 etatu

- Starszy instruktor terapii — 0,30 etatu

- Opickunka — 0,10 etatu.

- W sklad zespolu wspierajaco-aktywizujacego w domu typu B w SDS w Cergowej
w dntach kontroli wehodzity osoby zajmujace nastgpujgce stanowiska:

- Kierownik — 0,60 etatu
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- Psycholog — 0,20 etatu

- Terapeuta — 0,70 etatu

- Terapeuta — (,70 etatu

- Starsza pielggniarka — 0,60 statu

- Starszy instruktor terapii — 0,60 etatu

- Opickunka — 0,20 etatu.

W sklad zespolu wspierajaco-aktywizujacego w domu typu C w SDS w Cergowej
w dniach kontroli wchodzity osoby zajmujace nastepujace stanowiska:
- Kierownik — 0,10 etatu
- Psycholog — 0,10 etatu
- Terapeuta — 0,10 etatu
- Terapeuta — 0,10 etatu
- Starsza pielegniarka — 0,10 etatu
- Starszy instruktor terapii — 0,10 etatu

- Opiekunka — 0,20 etatu.

2. Zgodnie z zapisami § 12 ust. 1 w/w rozporzadzenia w sprawie rodowiskowych doméw
samopomocy, wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujacego
w domu typu A powinien wynosi¢ nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikow.
Wedlug stanu na dzien kontroli, tj. 9, 10.12.2015 r. na 11 uczestnikéw w domu
typu A przypada 1,60 etatu (a powinno co najmniej 1,54
etatu, pontewaz 1 : 7=0,14; 0,14 x 11 = 1,54), zatem SDS spetnia standard w tym zakresie.
Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu wspierajgco-aktywizujgcego w domu
typu B powinien wynosi¢ nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikéw.
Wedlug stanu na dzien kontroli, na 18 uczestnikéw w domu typu B przypada 3,60 etatu
(i powinno co najmniej 3,60 etatu, poniewaz 1 : 5 = 0,20; 0,20 x 18 = 3,60), zatem jednostka
spetnia standard w tym zakresie.
Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu wspierajaco-aktywizujgcego w domu
typu C powinien wynosi¢ nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikow.
Wedtug stanu na dzien kontroli, na 4 uczestnikéw w domu typu C przypada 0,80 etatu
( powinno co najmaiej 0,80 etatu, poniewaz 1 : 5 = 0,20; 0,20 x 4 = 0,80), zatem jednostka

spelnia standard w tym zakresie.
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3. Zesp6! wspierajaco-aktywizujacy zbiera si¢ w zaleznodci od potrzeb, w celu zas omodwienia
realizacji indywidualnych planéw postgpowania wspierajaco-aktywizujgcego i osiggnietych
rezultatéw uczestnikéw, a takze ewentualnej ich modyfikacji — co najmniej raz na 6 miesigey.
Jest to zgodne z § 13 ust. 2 w/w rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy. Informacje dotyczaca spotkan w/w zespolu w okresie objetym kontroig

zawieraja akta kontroli (akta kontroli str. 2).

4. W 2013, 2014 i 2015 r. dzialania domu wspierane byly przez opiekunéw, cztonkéw rodzin

i inne osoby, w zakresie pomocy przy organizacji wycieczek, duzych spotkar, uroczystosci.

5. Dotychczas zespot wspierajaco-aktywizujacy nie wnioskowat do jednostki prowadzace]
o umozliwienie uczestnikom korzystania z innych form wsparcia w celu kontynuacji procesu
usamodzielnienia, z uwagi na brak osiagni¢cia przez uczestnikéw poziomu samodzielnosct
umozliwiajacego uczestnictwo w innych formach wsparcia. Jednakze w 2015 r. zespot

pomdglt 1 uczestniczee, ktdra przeszia do WTZ w Krosnie.

1V, STANDARD USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ DOM

WARUNKI BYTOWE:

1. W domu znajdujg si¢ pomieszczenia wyposazone w meble niezbedne do prowadzenia
w nich zajec, tj. sala ogélna; 4 wielofunkcyjne pomieszczenia do prowadzenia dziatalnosci
wspierajacej, aktywizujacej i rehabilitacyjnej, migdzy innymi w formie treningéw; pokdj do
indywidualnego poradnictwa, w tym psychologicznego, pokéj wyciszen; pracownia
kulinarna; jadalnia; dwie toalety dla uczestnikow przystosowane do potrzeb o0sob
niepelnosprawnych ruchowo; toaleta dla personelu; dwie lazienki przystosowane do potrzeb
0s6b niepenosprawnych ruchowo, w ktérych dodatkowo znajduje si¢ po jednym oczku
ustepowym; gabinet pielggniarki; pralnia; pok6j rekreacyjny (akta kontroli str. 3-6), a takze:

szatnia uczestnikéw, pokoj Kierownika, pokéj socjalny, magazynki.

2. Pomieszczenia wyposazone sa w sprzgty odpowiednie do realizacji zadan wspierajaco-
aktywizujacych, zgodnie z § 18 pkt 6 a-b w/w rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych
doméw samopomocy, tj. w sprzet do treningu samoobstugi i zaradnosci zyciowej oraz sprzet

komputerowy i muzyczny, tv-audio-video (akta kontroli str. 7).
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USLUGI SWIADCZONE W OSRODKU WSPARCIA:

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Cergowej prowadzone sa nizej wymienione
usfugi zgodne z § 14 oraz § 11 w/w rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domoéw
SamopomocCy:

1. Trening funkcjonowania w codziennym Zyciu, w tym:

1) Trening dbatosci o wyglad zewngtrzny,

2) Trening nauki higieny,

3) Trening kulinarny,

4} Trening umiejetnosci praktycznych,

5) Trening gospodarowania wlasnymi srodkami finansowymi.

2. Trening umiejetnosei interpersonalnych i rozwigzywania probleméw, w tym: ksztaltowanie
pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, sgsiadami, z innymi osobami w czasie
zakupow, w srodkach komunikacji publicznej, w urzedach, w instytucjach kultury.

3. Trening umigjgtnosci spedzania czasu wolnego.

4. Poradnictwo psychologiczne.

5. Pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych.

6. Pomoc w dostepic do niezbednych $wiadczen zdrowotnych, w tym: uzgadnianie
i pilnowanie terminéw wizyt u lekarza, pomoc w zakupie lekéw, pomoc w dotarciu do
jednostek ochrony zdrowia oraz edukacja zdrowotna.

7. Niezb¢dna opieka.

8. Terapia ruchowa, w tym: zajecia sportowe, turystyka i rekreacja.

9. Zajecia edukacyjne.

i0. Inne formy postgpowania przygotowujace do uczestnictwa w warsztatach terapii
zajeciowej lub podjecia zatrudnienia, w tym w warunkach pracy chronionej na

przystosowanym stanowisku pracy — terapia zaj¢ciowa (akta kontroli str. 9-12).

Dom umozliwia wszystkim uczestnikom skierowanym na pobyt dzienny spozywanie

goragcego positku przygotowanego w ramach treningu kulinarnego.

Uslugi w domu $wiadczone sg w formie zajeé zespolowych i zaje¢ indywidualnych.
W zaleznosci od tematyki zaj¢é lub ¢wiczonych umiejetnosei, niektore ustugi $wiadczone sa

zarowno w formie zaje¢ indywidualnych, jak i zaje¢ zespotowych (akta kontroli, str. 12).
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V. PROWADZONA DOKUMENTACJA W SDS

Kontroli dokumentacji prowadzoﬁej w SDS dokonano na podstawie udost¢pnionych
dokumentéw uczestnikéw.
W celu udokumentowania ustug $wiadczonych w Srodowiskowym Domu Samopomocy
prowadzona jest:

1. Dokumentacja indywidualna uczestnika, ktéra zawierata nastepujace informacje:

a) decyzje kierujgcg do Srodowiskowego Domu Samopomocy,

b) kopig orzeczenia o niepelnosprawnosci lub  orzeczenia o  stopniu
niepelnosprawnosci,

c) indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujgcego,

d) opinie specjalistéw, w tym opinie lekarskie, psychologiczne,

e) inne dokumenty majace zastosowanie przy opracowywaniu indywidualnego planu
postgpowania wspierajaco-aktywizujacego, w tym: Indywidualny plan adaptacji,
informacje o stanie zdrowia/zaswiadczenia lekarskic, Gléwne oczekiwania
uczestnikow zajec, jego problemy, dolegliwosci, objawy, skargi — dokument
sporzadzany po przyjeciu uczestnika do SDS, kserokopie kart leczenia

szpitalnego.

Analiza obowigzujacych na dni kontroli, tj. 9, 10.12.2015 r., losowo wybranych
indywidualnych  planéw  postgpowania  wspierajgco-aktywizujgcego, opracowanych
indywidualnie dla kazdego uczestnika w oparciu o jego mozliwosci, deficyty, potrzeby oraz
mozliwosci poznawcze wykazala, iz dokumenty te w swej tresci zawierajg informacje
dotyczace rodzaju i zakresu ustug, przewidzianych do realizacji z danym uczestnikiem,
w zaplanowanym okresie czasu, podpisy cztonkdéw zespotu wspierajgco-aktywizujacego oraz

podpis uczestnika/opiekuna prawnego.

Indywidualny plan postgpowania wspierajaco-aktywizujgcego realizowany jest
w porozumieniu z uczestnikiem/opickunem uczestnika. Kazda osoba zostaje z planem

zapoznana, za$ akceptacja dokumentu nastgpuje poprzez ztozenie podpisu.

2. Dokumentacja zbiorcza, ktdra zawierala:

1) ewidencje uczestnikéw, do ktorej wpisuje sic wszystkie okreslone przez wiw

rozporzadzenie w sprawie srodowiskowych domow samopomocy informacje, 1j.; imie
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i nazwisko uczestnika, date 1 miejsce urodzenia uczestnika wraz z nr PESEL, adres
zamieszkania uczestnika i nr telefonu uczestnika, imi¢ i nazwisko opiekuna, adres
zamieszkania, nr telefonu opiekuna, datg przyjecia uczestnika do Domu, okres
i przyczyne dluzszej niz dwutygodniowej nieobecnosci w Domu oraz inne informacje
zwiazane ze stanem zdrowia uczestnika, w zakresie niezbgdnym z punktu widzenia

organizacji i funkcjonowania Domu.

Wpisy w ewidencji uczestnikow dokonywane sa chronologicznic, wedlug dat

przyjecia uczestnikow.

2) ewidencje obecnosci uczestnikow w domu zawierajaca:
a) imiona i nazwiska,
b) dni miesigca, w ktérych odbywajg si¢ zajgcia,

¢) miejsce na zaznaczenie obecnoséci lub nieobecnosci na zajgciach.

Potwierdzanie obecnosci uczestnikéw w SDS jest odnotowane na liscie obecnosci
w danym miesigcu wlasnorecznie przez wszystkich uczestnikéw (stan na dzien kontroli).
W roku 2013 trzech uczestnikéw nie podpisywalo si¢ sanfodzielnie, obecno$é na zajeciach

w SDS potwierdzali upowaznieni pisemnie pracownicy osrodka wsparcia.

Frekwencja uczestnikow w losowo wybranych dniach miesigca na zajeciach w SDS

w Cergowej przedstawia si¢ nastepujaco:

pazdziernik 2013 r.:
1.10.2013 1. — 27 obecnych
7.10.2013 r. — 28 obecnych
11.10.2013 1. — 27 obecnych
15.10.2013 r. — 30 obecnych
23.10.2013 r. — 26 obecnych
29.10.2013 r. — 26 obecnych

grudzien 2013 1.:
03.12.2013 r. — 26 obecnych
06.12.2013 1. — 28 obecnych
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09.12.2013 1. — 18 obecnych
12.12.2013 r. — 27 obecnych
16.12.2013 r. — 24 obecnych
18.12.2013 r.: - 28 obecnych

styczen 2014 r.:

03.01.2014 r. — 25 obecnych
08.01.2014 r. — 25 obecnych
10.01.2014 1. — 24 obecnych
15.01.2014 r. — 29 obecnych
17.01.2014 r. —- 29 obecnych
31.01.2014 r. — 29 obecnych

marzec 2014 r.:

04.03.2014 r. — 27 obecnych
(5.03.2014 r. — 27 obecnych
07.03.2014 1. — 24 obecnych
13.03.2014 r. — 27 obecnych
17.03.2014 r. — 23 obecnych
31.03.2014 r. — 22 obecnych

czerwiec 2014 1.
02.06.2014 r. — 24 obecnych
06.06.2014 r. — 27 obecnych
16.06.2014 r. — 24 obecnych
18.06.2014 r. — 5 obecnych
24.06.2014 1. — 27 obecnych
26.06.2013 1. — 8 obecnych

kwiecien 2015 r.:

02.04.2015 1. — 32 obecnych
07.04.2015 1. — 23 obecnych
09.04.2015 r. — 30 obecnych
15.04.2015 r. — 23 obecnych
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23.04.2015 1. — 25 obecnych
27.04.2015 r. — 24 obecnych

Wrzesien 2015 r.:
08.09.2015 r. — 24 obecnych
11.09.2015 r. — 23 obecnych
14.09.2015 r. — 28 obecnych
17.09.2015 r. — 9 obecnych
21.09.2015 r. — 26 obecnych
25.09.2015 r. — 24 obecnych

3. Dzienniki dokumentujgce prace pracownikdw zespolu wspierajaco-aktywizujacego,

w ktérych odnotowuje si¢ prowadzone zajgcia w sposob ciagly, zgodnie z ustaleniami
Kierownika domu.

W kontrolowanym SDS prowadzonych jest 7 dziennikéw dokumentujgcych pracg
pracownikéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego. Dzienniki ,przypisane sa” do

pracownikow.

W dziennikach wpisane sa:

a) imiona i nazwiska uczestnikow,

b) przyjety w okreslonym przedziale czasowym — rocznym, z podzialem na
poszczegdlne miesigce - plan zaje¢ wspicrajgco-aktywizujgcych, zgodny
z indywidualnym planem postepowania wspierajaco-aktywizujacego,

¢) imiona i nazwiska oséb prowadzacych zaj¢cia,

d) tematyka zajec i sposob ich realizacji,

e) ewentualne uwagi o realizacji zaje¢ 1 aktywnosci uczestnikéw, wazne z punktu
widzenia przebiegu indywidualnych planéw postgpowania wspierajgco-
aktywizujgcego.

Dzienniki zawieraja ponadto rejestr spotkan i rozméw z rodzicami, opiekunami

prawnymi i innymi osobami, w sprawach dotyczacych uczestnikow oraz rejestr spotkan

i rozméw z przedstawicielami instytucji w sprawach uczestnikéw SDS.

Osoba prowadzaca zajecia wspierajaco-aktywizujace, potwierdza ich przeprowadzenie

podpisem w odpowiednim dzienniku.
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4. W roku budzetowym zostato opracowane przez Kierownika SDS i przestane do jednostki
zlecajacej, a takze do Wydziatu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego
w Rzeszowie Sprawozdanie z dzia%alnoéci" domu zawicrajace informacje dotyczace:
1) form i efektéw prowadzonej dziatalnosei;
2) zasobéw domu, przeznaczonych na jego funkcjonowanie, w tym w zakresie:
a) srodkow finansowych z budzetu wojewody, a takze innych pozyskanych na dziatalnos¢
biezaca lub wydatki inwestycyjne,
b) liczby pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony i na czas okreslony w podziale na
stanowiska pracy;
3) ogolnej liczby uczestnikow, ktérzy opudcili dom, wraz z podaniem przyczyn odejscia;
4) Sredniej liczby uczestnikéw poszezegdlnych zaje¢ w ciggu roku;
5) wspélpracy z:
- rodzinami, opiekunami 1 innymi osobami bliskimi,
- odrodkami pomocy spotecznej oraz powiatowym centrum pomocy rodzinie,
- poradniami zdrowia psychicznego, szpitalem psychiatrycznym i tnnymi zakladami opieki
zdrowotne),
- powiatowym urzedem pracy,
- organizacjami pozarzadowymi,
- kosciotami 1 zwigzkami wyznaniowymi,
- osrodkami kultury i organizacjami kulturalno-rozrywkowymi,
- placowkami o$wiatowymi, innymi jednostkami $wiadczacymi uslugi dla o0sob
niepelnosprawnych, w tym: warsztatami terapii zajeciowej, zakladami aktywizacji
zawodowej, spoldzielniami socjalnymi, centrami integracji spolecznej i klubami integracji
spolecznej,
- innymi osobami lub podmiotami dziatajgeymi na rzecz integracji spolecznej uczestnikdw
1jej efektow;
6) oceny realizacji zadan i ewentualnych wnioskéw, w tym informacje o planowanych
zmianach w zakresie funkcjonowania domu.

Jednostka zlecajgca, a takze Wydziat Polityki Spoleczne) nie kierowaly wnioskéw
oraz ewentualnych uwag wynikajgcych ze sprawozdania w celu usprawniania organizacji

i funkcjonowania domu.

-
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VI INTEGRACJA SPOLECZNA

Pracownicy ofrodka wsparcia w €ergowej, w celu zapewnienia integracji spolecznej
uczestnikéw, wspblpracuja z wieloma instytucjami i osobami, zgodnie z § 21 w/w

rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy (akta kontroli str. 13-17).

VII. KWALIFIKACJE _OSOB_SWIADCZACYCH USLUGI,

1. Kierownik domu posiada nastgpujace kwalifikacje:
1) 18-letni staz pracy w pomocy spolecznej,
2) wyksztatcenie wyzsze majace zastosowanie przy $wiadczeniu ushug w domu — ukoriczony
Katolicki Uniwersytet Lubelski w Lublinie, kierunek pedagogika opickuficzo-wychowawcza
oraz Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, kierunek prawo,
3) specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej — ukonczong w Wyzszej Szkole
Pedagogicznej w Rzeszowie,
4) 10-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ushug dla  oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 122 ust. 1. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U, z 2015 r. poz. 163 z pézn. zm.), osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi
pomocy spolecznej sa obowigzane posiada¢ co najmnigj 3-letni staz pracy w pomocy
spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Ponadto, zgodnie
z zapisami zawartymi w § 9 ust. 1 w/w rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domow
samopomocy, Kierownik domu jest obowigzany posiada¢ wyksztalcenie wyzsze na kierunku
majacym zastosowanie przy swiadczeniu ustug w domu oraz co najmniej pélroczne
do$wiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ustug dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi. Pani Bogumita Dymek-Urynowicz posiada petne kwalifikacje upowazniajace

do zajmowanego stanowiska Kierownika SDS.

2. W dniach kontroli Kierownik domu zatrudniat osoby, na stanowiskach:
1) Psycholog (1/2 etatu, umowa na czas nicokreslony),
2) Terapeuta (pelny etat,umowa na czas nieokreslony),

3) Terapeuta (pelny etat, umowa na czas okreslony),
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4) Starszy instruktor terapii (petny etat, umowa na czas nieokreslony).

3. Kierownik oérodka wsparcia zatrudnia takze pracownika realizujacego $wiadczenia

zdrowotne, t]. starszg pielggniarke (pelny etat, umowa na czas nieokreslony).

4. Pracownicy zatrudnieni w SDS, niezbedni do prawidlowego funkcjonowania domu to:
sprzataczka/opiekunka (1/2 etatu sprzgtaczka, 1/2 etatu opiekunka, umowa na czas
nieokreslony), gléwny ksiggowy (1/4 etatu, umowa na czas nieokreslony),
kierowca/konserwator (petny etat, umowa na czas nicokreslony).

Ponadto w SDS zatrudniony jest stazysta (staz z Urzedu Pracy).

Jak wynika z analizy dokumentacji, osoby zatrudnione w kontrolowanym SDS
spelniaja wymagania kwalifikacyjne okreslone przez w/w rozporzadzenie w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych oraz wymagania w zakresic co najmniej
polrocznego doswiadczenia zawodowego polegajacego na realizacji ustug dla osdb

z zaburzeniami psychicznymi.

5. Kontrola dokumentacji prowadzonej w SDS wykazata, iz w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Cergowej prowadzone s3 w/w treningi umiejetnosci spolecznych
w rozumieniu przepisu § 11 ust. 2 w/w rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domow
samopomocy. Przeprowadzenie treningu dokumentowane jest w dzienniku pracownika
prowadzacego zajecia z uczestnikami.

Treningi umiejetnosci spolecznych prowadzi 3 pracownikéw: dwoch terapeutéw oraz
psycholog. W dniach kontroli zakres obowiazkéw tychze os6b obejmowal prowadzenie
przedmiotowych treningéw. Kontrola dokumentacji wykazata, ze pracownicy o$rodka
wsparcia wiedze w zakresie prowadzenia treningéw umiejetnosci spolecznych zdobyli
w trakcie szkolen teoretycznych przeprowadzonego przez: Instytut Szkolen 1 Analiz
Gospodarczych w Warszawie; ,,Tacy Sami” Spétka z.0.0. z Warszawy; Malopolskie Centrum
Profilaktyki z Krakowa, za§ doswiadczenic w =zakresic prowadzenia w/w treningéw

w Domu Pomocy Spotecznej dla Dzieci w Iwoniczu oraz w SDS w Nowym Zmigrodzie.
6. Co najmniej raz na 6 miesicey Kierownik domu lub upowazniony przez niego pracownik

organizuje zajecia i szkolenia dla wszystkich pracownikéw SDS, w zakresic tematycznym
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wynikajacym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwiazanych z funkcjonowaniem domu (akta
kontroli str. 24). Z w/w szkolefi sporzadzane sg protokoly.

Jest to zgodne z § 23 w/w rozporzadzenia-w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

7. Z informacji uzyskanych od Kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Cergowej wynika, ze przy wykonywaniu swoich zadaf pracownicy domu w szczeg6lnosci:
a) dbajg o wysoka jako$¢ §wiadczonych ushug i jak najwyzsz ich skutecznost,
b) kierujg sie zasadg dobra uczestnikow i ich rodzin oraz poszanowania ich godnosci
i prawa do samostanowienia,
¢) zachowujg w tajemnicy informacje dotyczace uczestnikéw, uzyskane w toku
czynnosci zawodowych,

d) na biezaco i rzetelnie dokumentujg pracg.

Nie stwierdzono nieprawidlowo$ci i odstapiono od wydania zalecen

pokontrolnych.

INFORMACJE KONCOWE

Informuje, iz zgodnie z § 16 ust.sl — 5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne;
z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r.
Nt 61, poz. 543 z pozn. zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie
przyczyn tej odmowy.

Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot inspektorow
i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wtasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu

konfroli.
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W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrelé-tora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Niniejszy protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Pani Bogumila Dymek-Urynowicz — Kierownik Srodowiskowego Domu

Samopomocy w Cergowej, drugi tutejszy Wydziat.

Protokdt zawiera 18 stron.

Rzeszéw, dnia 23.12.2015 1.

Kierownik kontrolowanej jednostki:

Vot Dl = Uk e A3 0L Wl6 v, Grvgooc
Y "ﬁ“"‘ m “La. ?0

(Imie i nazwisko, data i m e podpisania protokotu)
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