S-1.431.4.2.2018. MR

PROTOKOE KONTROLI

Nazwa, adres:
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Cergowej

Cergowa 159 a
38-450 Dukla

Typ placowki:
1. Dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych (A).

[ 9]

. Dla 0s6b uposledzonych umystowo (B).

. Dla 0s6b wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych (C).

(5]

Liczba miejsc regulaminowych:

33 miejsca regulaminowe.

Liczba os6b skierowanych do SDS:

34 osoby.

Liczba uczestnikow w dniach kontroli:

6 0s6b w siedzibie SDS oraz 6 0s6b poza siedzibg SDS (uczestnicy Olimpiady Osob
Niepetnosprawnych w Sanoku). w dniu 26.04.2018 r.

Pozostali uczestnicy Osrodka Wsparcia nie przyszli/nie przyjechali do Domu, z uwagi na brak
transportu w tym dniu (samochéd wykorzystany do przewiezienia uczestnikow na w/w
Olimpiade).

23 osoby w dniu 7.05.2018 r.

Nazwa i adreé organu prowadzacego placowke:
Gmina Dukla

ul. Trakt Wegierski 11

38-450 Dukla



Data przeprowadzenia czynnosci kontrolnych:

26.04.. 7.05.2018 r.

Przedmiot kontroli:
Organizacja i funkcjonowanie Srodowiskowego domu samopomocy w zakresie realizacji
zadan zawartych w ustawie o pomocy spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow

z wymaganymi kwalifikacjami.

Okres objety kontrola:
Od dnia 2.01.2017 r. do dnia 26.04.2018 r.

Wykaz podstawowych aktéw prawnych dot. dzialania Kkontrolowanej jednostki
w zakresie objetym przedmiotem kontroli:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r.. poz. 1769 z pozn.
Zm.).

2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domow samopomocy (Dz. U. Nr 238. poz. 1586 z pozn. zm.),

3. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61. poz. 543 z pozn. zm.).

4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania

pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2014 r.. poz. 1786 z pozn. zm.).

Forma kontroli:

Kontrola kompleksowa.

Imie, nazwisko i stanowisko osoby kierujgcej placowka:
Pani Bogumila Dymek-Urynowicz — Dyrektor Srodowiskowego Domu Samopomocy

w Cergowej.

Imie, nazwisko i stanowisko osoby reprezentujgcej Placowke w czasie kontroli:
Pani Bogumita Dymek-Urynowicz — Dyrektor Srodowiskowego Domu Samopomocy

w Cergowej.
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Imiona, nazwiska i stanowiska oséb przeprowadzajacych kontrole:

1. Magdalena Rozborska — inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej
Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzgdu Wojewddzkiego — upowaznienie
kontrolne nr 1 (246/2018), znak: S-1.431.4.2.2018.MR. z dnia 16.04.2018 r., wydane przez
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego
w Rzeszowie, dziatajgcego z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego — przewodniczacy
zespotu kontrolnego.

2. Malgorzata Kotowicz-Czudec — inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy
Spolecznej Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego -
upowaznienie kontrolne nr 2 (247/2018), znak: S-1.431.4.2.2018.MR. z dnia 16.04.2018 r..
wydane przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego w Rzeszowie, dziatajacego z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego.

Dowod: akta kontroli, str. 1-2)
Zespol kontrolny wpisal sie do Ksiazki Kontroli SDS pod pozycja: 10/2018.

Uzyte w protokole kontroli skroty:

Osrodek Wsparcia, SDS. Dom, Placéwka. Jednostka — Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Cergowej,

PUW — Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie.

Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spofecznej z dnia 9 grudnia

2010 r. w sprawie Srodowiskowych domow samopomaocy.

Ustalenn kontroli dokonano na podstawie analizy udostgpnionej dokumentacji oraz

wypowiedzi Kierownika Jednostki.

I. FUNKCJONOWANIE SRODOWISKOWEGO DOMU _SAMOPOMOCY

Funkcjonowanie Domu okreslaja: Statut Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Cergowej, Regulamin Organizacyjny SDS w Cergowej. Program Dzialalnosci
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Cergowej dla typu A. B i C oraz Plan Pracy

Srodowiskowego Domu Samopomocy w Cergowej na dany rok.
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Wyzej wymienione dokumenty. tj. Regulamin, Programy i1 Plan Pracy, okreslajace
dziatalnos¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy w Cergowej. uzgodnione z Wojewoda
i zatwierdzone przez jednostke prowadzaca. sa zgodne z zaloZzeniami merytorycznymi

dotyczacymi funkcjonowania osrodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Informacje dotyczace daty powstania Domu. prawa wiasnosci budynki i dziatki.
na ktorej SDS jest usytuowany oraz inne informacje dotyczace obiektu. w ktérym miesci sie
Osrodek Wsparcia, a takze otoczenia Placowki zawieraja akta kontroli.

{Dowod.: akta kontroli, str. 3)

Powierzchnia uzytkowa przypadajaca na jednego uczestnika SDS w Cergowej wynosi
ponad 13 m’.

Obiekt pozbawiony jest barier architektonicznych i wyposazony jest w udogodnienia

dla 0sob niepetnosprawnych ruchowo.

(Dowaod: akta kontroli, str. 4)

W/w informacje dotyczace standardéow lokalowych SDS. uzyskane m.in. podczas
ogledzin budynku oraz analiza akt kontroli wykazaty. ze przedmiotowe informacje sg zgodne

z przepisami rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

SDS posiada 33 miejsca i przeznaczony jest:

1. Dla 0séb przewlekle psychicznie chorych — typ A,

12

. Dla 0s6b uposledzonych umystowo — typ B.

. Dla 0s6b wykazujgcych inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych — typ C.

LI

Osrodek Wsparcia funkcjonuje przez 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do piatku,
w godzinach od 7.30 do 15.30. z tego przez co najmniej 6 godzin dziennie prowadzone
sg zajecia z uczestnikami, a pozostaly czas przeznacza si¢ na przygotowanie i uzupehianie
prowadzonej dokumentacji. przygotowanie stanowisk pracy, zajecia Swietlicowe, a takze
zapewnienie uczestnikom opieki w trakcie dowozenia do SDS lub odwozenia do miejsca

zamieszkania..

Dom zapewnia uczestnikom ustugi transportowe, polegajace na dowozeniu na zajecia
i odwozeniu po zajeciach. Z tego rodzaju ustugi korzysta 27 uczestnikow SDS. Dla 1 osoby

pochodzacej z Rownego. zakupywany jesi bilet miesieczny na dojazd do Osrodka, w ramach
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komunikacji publicznej. Pozostali uczestnicy przychodza/przyjezdzaja samodzielnie lub
sa przywozeni przez rodziny.

W czasie transportu opieke zapewniajg pracownicy O$rodka Wsparcia.

W okresie objetym kontrolg, tj. od dnia 2.01.2017 r. do dnia 26.04.2018 r.,
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Cergowej zamknigty byt w czasie ferii letnich na okres
nie dhuzszy niz 15 dni roboczych. Zamkniecie Domu odbylo si¢ po wczesniejszym
uzgodnieniu z uczestnikami oraz poinformowaniu Wydzialu Polityki Spolecznej i jednostki
prowadzacej. W 2018 r. zaplanowano zamkniecie Domu w dniach: 30 kwietnia. 2 i 4 maja,
od 30 lipca do 10 sierpnia oraz 24 i 31 grudnia. Fakt zamkniecia Placowki uzgodniono
z uczestnikami podczas spotkania w dniu 06.04.2018 r. O zamknigciu SDS w biezacym roku
poinformowano Wydzial Polityki Spotecznej oraz Burmistrza Dukli.

(Dowdd: akta kontroli, str. 5)
Jest to zgodne z § 6 ust. 3 w/w rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow

samopomocy.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Cergowej nie prowadzi miejsc calodobowego
pobytu. Nie odbywaja sie w nim réwniez zajecia klubowe przeznaczone dla 0sob

oczekujacych na przyjecie do Domu oraz bylych uczestnikow.

I TRYB_KIEROWANIA I _PRZYJMOWANIA DO SRODOWISKOWEGO DOMU
SAMOPOMOCY

W dniach kontroli. wszyscy. tj. 34 uczestnikow Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Cergowej posiadali decyzje o skierowaniu wydane na czas okreslony.

W kazdej z przedmiotowych decyzji jest okreslony typ Domu, do ktorego uczestnik
byt kierowany.

Z informacji uzyskanych od pani Bogumily Dymek-Urynowicz wynika., ze do SDS
zostaly skierowane po raz pierwszy:
w roku 2017 — 1 osoba.
w roku 2018. do dnia kontroli, tj. 26.04 — 1 osoba.
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Analiza losowo wybranej dokumentacji indywidualnej uczestnikow wykazala,
iz zespot wspierajaco-aktywizujacy dokonal oceny uczestnika. okreslit termin realizacji
indywidualnego planu postgpowania wspierajgco-aktywizujacego i w formie pisemne]
przekazal przedmiotowe informacje do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Dukli. w celu wydania decyzji kierujacej do SDS.

Okresy. na jakie uczestnicy byli kierowani do SDS. byly przedtuzane w szczegdlnosci
w sytuacjach: braku postepéw w realizacji indywidualnego planu postgpowania wspierajaco-
aktywizujgcego. okresowego braku mozliwosci skierowania osoby do innego osrodka
wsparcia, domu pomocy spotecznej lub warsztatu terapii zajeciowej albo braku mozliwosci

zatrudnienia, w tym w warunkach pracy chronionej na przystosowanym stanowisku pracy.

3. W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Cergowej stwierdzono. iz w okresie objgtym
kontrola. wystepowaly nieobecnosci uczestnikow trwajace przez okres diuzszy niz 10 dni
roboczych.
W 2017 roku 4 osoby miaty nieobecnosci dluzsze niz 10 dni roboczych. w 2018 roku
- 2 osoby.
W 2017 r. nie bylo skierowanych do Osrodka dodatkowych osob, natomiast w 2018 r.,

w styczniu, zostata skierowana 1 osoba.

4. 7 przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wynika. ze termin przyjecia uczestnika
do Osrodka Wsparcia ustalany byl w okresie objetym kontrola, przez Kierownika Domu.
w porozumieniu z osoba kierowang/opiekunem osoby zainteresowanej.
Ponadto. przed przyjeciem do SDS. Kierownik Placowki przekazuje osobie kierowanej lub jej
opiekunowi prawnemu wszelkie informacje o zasadach funkcjonowania SDS. Zbierane
s3 ponadto informacje o przyszlym uczestniku, jego sytuacji rodzinnej, zdrowotnej.
Sporzadzana jest notatka stuzbowa w tej sprawie. do ktorej dotacza si¢ dokument .,Glowne
oczekiwania uczestnika zajeé. jego problemy. dolegliwosci. objawy. skargi” oraz .,Ocena
rozwoju spolecznego™.

(Dowod: akta kontroli. str. 6-10)

5. Na dzien kontroli. (7.05.2018 r.) Dom obejmowat wsparciem 1 osobg. zamieszkujaca poza
terenem gminy Dukla. tj. na terenie gminy Chorkéwka. w drodze porozumienia podpisanego

pomiedzy samorzadami gmin.
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1II. ZESPOE WSPIERAJACO-AKTYWIZUJACY

1. W sktad zespotu wspierajaco-aktywizujacego w Domu typu A w dniach kontroli wchodzity
osoby zajmujgce nastgpujace stanowiska:

1} Dyrektor (0.10 etatu),

2) Psycholog (0.10 etatu),

3) Starsza pielegniarka (0,10 etatu).

4) Terapeuta (0,10 etatu),

5) Terapeuta (0,10 etatu),

6) Terapeuta (0.10 etatu),

7) Starszy instruktor terapii (0,10 etatu).

8) Opiekunka (0,10 etatu).

W sklad zespotu wspierajaco-aktywizujacego w Domu typu B w dniach kontroli
wchodzity osoby zajmujace nastgpujace stanowiska:
1) Dyrektor (0,80 etatu).
2) Psycholog (0,20 etatu),
3) Starsza pielegniarka (0,60 etatu).
4) Terapeuta (0.70 etatu).
5) Terapeuta (0,70 etatu),
6) Terapeuta (0,80 etatu),
7) Starszy instruktor terapii (0.80 etatu),
8) Opiekunka (0.20 etatu).

W skiad zespotu wspierajaco-aktywizujacego w Domu typu C w dniach kontroli
wchodzily osoby zajmujgce nastgpujace stanowiska:
1) Dyrektor (0.10 etatu).
2) Psycholog (0.10 etatu),
3) Starsza pielegniarka (0.30 etatu),
4) Terapeuta (0,20 etatu),
5) Terapeuta (0,20 etatu),
6) Terapeuta (0.10 etatu),
7) Starszy instruktor terapii (0,10 etatu).
8) Opiekunka (0.20 etatu).
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2. Zgodnie z zapisami § 12 ust. 1 w/w rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy. wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu wspierajgco-aktywizujacego
w domu typu A powinien wynosi¢ nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikow. Wedtug stanu
na dni kontroli. na 5 decyzji kierujacych w domu typu A przypadato 0,80 etatu (a powinno
co najmniej 0.70 etatu. poniewaz 1 : 7 =0.14; 0.14 x 5 = 0.70). zatem SDS spetnia standard
w tym zakresie.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujgcego w domu
typu B powinien wynosié nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikow. Wedlug stanu na dni kontroli,
na 22 decyzje kierujgce w domu typu B przypadato 4.80 etatu (a powinno co najmniej 4,40
etatu. poniewaz 1 : 5 = 0.20; 0.20 x 22 = 4.40). zatem jednostka speinia standard w tym
zakresie.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu wspierajaco-aktywizujagcego w domu
typu C powinien wynosi¢ nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikow. Wedhug stanu na dni kontroli.
na 6 decyzji kierujacych w domu typu C przypadalo 1.30 etatu (a powinno co najmniej
1.20 etatu, poniewaz 1 : 5 = 0,20; 0.20 x 6 = 1.20). zatem jednostka speinia standard w tym

zakresie.

3. Zespot wspierajaco-aktywizujacy zbiera si¢ w zaleznosci od potrzeb, w celu zas omowienia
realizacji indywidualnych planow postgpowania wspierajgco-aktywizujgcego i osiagnigtych
rezultatow uczestnikow. a takze ewentualnej ich modyfikacji — co najmniej raz na 6 miesigcy.

(Dowdd: akta kontroli, str. 11)

4. Dziatania Srodowiskowego Domu Samopomocy w Cergowej wspierane sg przez
opiekunéw i cztonkéw rodzin uczestnikéw - wspotpracuja oni z Osrodkiem w zakresie
organizacji wycieczek. spotkan. Ponadto prace SDS od 2017 r. wspiera licealista w ramach

wolontariatu.

5. Zespot wspierajaco-aktywizujacy nie wnioskowat w okresie objetym kontrolg, do jednostki
prowadzacej, o umozliwienie uczestnikom (w przypadku ewentualnego osiggnig¢cia przez
uczestnika poziomu samodzielnosci umo:':liwiajqcego uczestnictwo w innych formach
wsparcia). korzystania z innych form wsparcia w celu kontynuacji procesu usamodzielnienia,
gdyz uczestnicy nie osiagneli jeszcze poziomu samodzielnosci, umozliwiajgcego
im uczestnictwo w innych formach wsparcia lub nie pozwala im na to zly stan zdrowia.

choroby. niepetnosprawnos¢.
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1V. STANDARDY USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ DOM

WARUNKI BYTOWE:
1. W Domu znajduja sie pomieszczenia wyposazone w meble niezbgdne do prowadzenia
w-nich zaje¢. zgodnie z § 18 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocy. tj.: sala ogdlna: wielofunkcyjne pomieszczenia do prowadzenia dziatalnosci
wspierajacej. aktywizujacej i rehabilitacyjnej. migdzy innymi w formie treningow (sale
treningowe); pokéj do indywidualnego poradnictwa, w szczegdlnosci psychologicznego:
pokoj wyciszen; wydzielone pomieszczenie kuchenne petniace funkcje pracowni kulinarnej
z zapleczem kuchennym; jadalnia; lazienki i toalety dla uczestnikow; toaleta dla personelu;
gabinet pielegniarki; pralnia; pokdj rekreacyjny: szatnia uczestnikow: pokoj Dyrektora; pokdj
socjalny pracownikow kantorki.

(Dowdd.: akta kontroli str.12-15 )

2. Pomieszczenia wyposazone sg w sprzety odpowiednie do realizacji zadan wspierajaco-
aktywizujacych. zgodnie z § 18 pkt 6 a-b rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy. tj. w sprzet do treningu samoobstugi i zaradnosci zyciowe] oraz sprzet
komputerowy i muzyczny. tv-audio-video.

(Dowdéd: akta kontroli, str. 16-17)

3. Placowka nie prowadzi miejsc calodobowego pobytu. Nie odbywaja si¢ w niej rowniez
zajecia klubowe przeznaczone dla osob oczekujacych na przyjecie do Domu oraz bytych

uczestnikow.

USLUGI SWIADCZONE W OSRODKU WSPARCIA:

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Cergowej prowadzone sa nizej
wymienione ustugi, zgodne z § 14 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy:

1. Trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym:
1) Trening dbatosci o wyglad zewngtrzny,

2) Trening nauki higieny.

2) Trening kulinarny.

4) Trening umiejetnosci praktycznych,
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5) Trening gospodarowania wiasnymi srodkami finansowymi.

2. Trening umiej¢tnosci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw, w tym: ksztattowanie
pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi. sasiadami. z innymi osobami w czasie
zakupow. w srodkach komunikacji publicznej. w urzedach. w instytucjach kultury.

3. Trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego.

4. Poradnictwo psychologiczne.

5. Pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych.

6. Pomoc w dostgpie do niezbednych swiadczen zdrowotnych,

7. Niezbedna opieka.

8. Terapia ruchowa.

9. Inne, w tym zajecia edukacyjne oraz formy postepowania przygotowujace do uczestnictwa
w warsztatach terapii zajeciowej lub podjecia zatrudnienia, w tym w warunkach pracy

chronionej na przystosowanym stanowisku pracy (np. terapia zajeciowa).
Ponadto, w SDS prowadzony jest trening umiejetnosci spotecznych.
Ustugi w Domu $wiadczone sa w formie zaje¢ zespolowych i zajeé indywidualnych.
(Dowod: akta kontroli, str.18-21)
Dom umozliwia wszystkim. tj. 34 uczestnikom skierowanym na pobyt dzienny.

spozywanie gorgcego positku przygotowanego w ramach treningu kulinarnego.

V. PROWADZONA DOKUMENTACJA W SDS

Kontroli dokumentacji prowadzonej w SDS dokonano na podstawie udostepnionych
dokumentdéw uczestnikow.
W celu udokumentowania ustug $wiadczonych w Srodowiskowym Domu Samopomocy

w Cergowej prowadzona jest:

1. Dokumentacija indywidualna uczestnika. ktora zawiera nastgpujace informacje:

a) oryginal lub kopie decyzji kierujacej do Srodowiskowego Domu Samopomocy,
b) kopi¢ orzeczenia o niepelnosprawnosci (lub orzeczenia o  stopniu
niepetnosprawnosci).

¢) indywidualny plan postgpowania wspierajaco-aktywizujacego.
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d) opinie specjalistéw, w tym opinie psychologa. zaswiadczenia lekarskie,

e) notatki pracownikoéw zespotu wspierajgco-aktywizujacego dotyczace aktywnosci
uczestnika. jego zachowan. motywacji do udzialu w zajeciach. prowadzone
w formie zeszytu dla kazdego uczestnika. stanowigcego integralng czesé
dokumentacji indywidualne;j,

f) inne dokumenty majgce zastosowanie przy opracowywaniu indywidualnego
planu postepowania wspierajaco-aktywizujacego. w tym: pisemna ocena

podsumowujaca pierwszy. trzymiesieczny pobyt uczestnika w SDS.

Analiza obowiazujacych na dni kontroli. losowo wybranych indywidualnych planow
postgpowania wspierajaco-aktywizujacego. opracowanych indywidualnie dla kazdego
uczestnika w oparciu o jego mozliwosci, deficyty. potrzeby oraz mozliwosci poznawcze
wykazala, iz dokumenty te w swej tresci zawieraja informacje dotyczace rodzaju i zakresu
ustug, przewidzianych do realizacji z danym uczestnikiem. w zaplanowanym okresie czasu,
podpisy czlonkow zespotu wspierajgco-aktywizujacego oraz podpis uczestnika/opiekuna
prawnego uczestnika.

Indywidualny plan postgpowania wspierajaco-aktywizujacego realizowany jest

w porozumieniu z uczestnikiem/opiekunem prawnym uczestnika.

Dokumentacja indywidualna uczestnikéw, stanowigca dokumentacj¢ wewnetrzng
Domu i gromadzona do celow realizacji przyjetych dla uczestnikow indywidualnych planow
postgpowania wspierajgco-aktywizujacego oraz okresowej oceny ich wynikow, nie byla
dotychczas udostepniana osobom trzecim. Byly natomiast wydawane
uczestnikom/opiekunom uczestnikéw. kserokopie opinii psychologicznych, zaswiadczen

lekarskich.

2. Dokumentacja zbiorcza, ktéra zawiera:
1) ewidencj¢ uczestnikow. do ktorej wpisuje sig:
a) date i miejsce urodzenia, PESEL uczestnika,
b) adres zamieszkania, nr telefonu uczestnika,
¢) imie i nazwisko. adres zamieszkania. nr telefonu opiekuna.
d) date przyjecia uczestnika do Domu.

€) okres i przyczyny dluzszej nieobecnosci.
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f) inne informacje zwiazane ze stanem zdrowia uczestnika. w zakresie niezbednym

z punktu widzenia organizacji i funkcjonowania Domu.

Wpisy w ewidencji uczestnikow dokonywane sg chronologicznie. wedlug dat

przyjgcia uczestnikow.

ewidencje obecnosci uczestnikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy

(]
S

zawierajaca:
a) imiona i nazwiska.
b) dni miesiaca. w ktorych odbywaja sig zajecia.

¢) miejsce na zaznaczenie obecnosci lub nieobecnosci na zajgciach.

Potwierdzanie obecnosci uczestnika w SDS jest odnotowane na liscie obecnosci

w danym miesigcu wiasnorecznie przez samego uczestnika.

Frekwencja uczestnikow w losowo wybranych dniach miesigca na zajgciach

w SDS w Cergowej przedstawia si¢ nastepujaco:

Styczen 2018 1.

05.01.2018 r. - 30 obecnych.
09.01.2018 r. - 31 obecnych,
16.01.2018 r. - 29 obecnych,
17.01.2018 r. - 31 obecnych.

24.01.2018 r. — 31 obecnych.

Czerwiec 2017 1.

09.06.2017 r. — 25 obecnych.

14.06.2017 r. - 21 obecnych.

19.06.2017 r. — 30 obecnych,

26.06.2017 r. - 25 obecnych.

28.06.2017 r. — 29 obecnych.

Kazda dluzsza nicobecnosé¢ uczestnika na zajeciach w SDS jest monitorowana przez

Marzec 2018 r.

10.03.2018 r. - 26 obecnych,
13.03.2018 r. - 26 obecnych,
23.03.2018 r. - 26 obecnych.
28.03.2018 r. — 28 obecnych,
31.03.2018 r. - 24 obecnych.

Pazdziernik 2017 r.

10.10.2017 r. - 27 obecnych,
12.10.2017 r. - 20 obecnych,
16.10.2017 r. - 28 obecnych,
18.10.2017 r. - 29 obecnych,
25.10.2017 r. — 30 obecnych.

pracownikéw Jednostki. ktorzy kontaktuja si¢ z rodzinami i bliskimi uczestnikow.
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3) Dzienniki dokumentujace prace pracownikéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego,

w  ktorych  odnotowuje si¢ prowadzone zajecia w danym roku, zgodnie
z ustaleniami Dyrektora Domu.

Dzienniki dokumentujace prace pracownikow zespolu wspierajgco-aktywizujacego
~przypisane s3” do pracownikow.

W kontrolowanym SDS, w dniach kontroli. prowadzonych bylo 7 dziennikow

dokumentujacych prace pracownikdéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego.

W dziennikach wpisane sa:

a) 1miona i nazwiska uczestnikow,

b) przyjety w okre$lonym przedziale czasowym (rocznym) plan zaje¢ wspierajaco-
aktywizujacych. zgodny z indywidualnym planem postepowania wspierajaco-
aktywizujacego.

¢) imiona i nazwiska 0sob prowadzacych zajecia,

d) tematyka zajec i sposdb ich realizacji,

¢) ewentualne uwagi o realizacji zajg¢ i aktywnosci uczestnikéw, wazne z punktu
widzenia przebiegu indywidualnych planéw postepowania wspierajaco-

aktywizujacego.
Osoba prowadzaca zajecia wspierajaco-aktywizujgce, potwierdza ich przeprowadzenie

podpisem w odpowiednim dzienniku.

VI.  SPRAWOZDANIE Z DZIAXALNOSCI __SRODOWISKOWEGO __DOMU
SAMOPOMOCY

W okresie objetym kontrola. Dyrektor SDS przesylata do jednostki prowadzacej,
a takze do Wydzialu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego
w Rzeszowie, sprawozdania z dzialalnosci Domu, zawierajace informacje dotyczace:
1) form i efektéw prowadzonej dziatalnosci;
2) zasobow bomu, przeznaczonych na jego funkcjonowanie, w tym w zakresie:
a) srodkow finansowych z budzetu wojewody. a takze innych pozyskanych na dziatalnosé

biezaca lub wydatki inwestycyjne.
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b) liczby pracownikow zatrudnionych na czas nieokreslony i na czas okreslony w podziale

na stanowiska pracy:

3) ogdlnej liczby uczestnikow, ktorzy opuscili Dom. wraz z podaniem przyczyn odejscia;

4) sredniej liczby uczestnikow poszczegdlnych zaje¢ w ciagu roku;

5) - wspdtpracy z:

a) rodzinami. opiekunami i innymi osobami bliskimi.

b) osrodkami pomocy spolecznej oraz powiatowym centrum pomocy rodzinie,

¢) poradniami zdrowia psychicznego. szpitalem psychiatrycznym i innymi zaktadami opieki
zdrowotnej.

d) powiatowym urz¢dem pracy.

e) organizacjami pozarzadowymi,

f) kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi.

g) osrodkami kultury i organizacjami kulturalno-rozrywkowymi,

h) placowkami o$wiatowymi, innymi jednostkami sSwiadczacymi ustugi dla osob
niepetnosprawnych, w tym: warsztatami terapii zajeciowej, zakladami aktywizacji
zawodowej. spoldzielniami socjalnymi. centrami integracji spolecznej 1 klubami
integracji spoteczne;j.

i) innymi osobami lub podmiotami dzialajacymi na rzecz integracji spotecznej uczestnikow
i jej efektow,

6) oceny realizacji zadan i ewentualnych wnioskéw, w tym informacje o planowanych

zmianach w zakresie funkcjonowania Domu.
Jednostka prowadzaca. a takze Wydzial Polityki Spotecznej, nie kierowaty wnioskow

oraz ewentualnych uwag wynikajacych ze sprawozdania. w celu usprawniania organizacji

i funkcjonowania Domu.

VII. INTEGRACJA SPOLECZNA

Pracownicy Osrodka Wsparcia w Cergowej. w celu zapewnienia integracji spolecznej
uczestnikow. wspolpracuja z wieloma instytucjami i osobami. zgodnie z § 21 rozporzadzenia
w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

(Dowod: akta kontroli, str. 22-23)
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VII._KWALIFIKACJE OSOB SWIADCZACYCH USLUGI

1. Dyrektor Domu posiada nastgpujace kwalifikacje:

1) ok. 17-letni staz pracy w pomocy spotecznej,

- 2) wyksztalcenie wyzsze majace zastosowanie przy $wiadczeniu ustug w Domu — ukonczony
Katolicki Uniwersytet Lubelski w Lublinie, kierunek pedagogika, specjalnos¢ - opiekuriczo-
K e o
3) studia z zakresu prawa (Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie),
4) specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej - ukonczona w Wyzszej Szkole
Pedagogicznej w Rzeszowie,

5) ok. 13-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ustug dla osob

z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 122 ust. 1. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne]
(Dz. U. z 2017 1. poz. 1769 z pozn. zm.). osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi
pomocy spolecznej sg obowiazane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Ponadto. zgodnie
z zapisami zawartymi w § 9 ust. 1 rozporzadzenia, Kierownik Domu jest obowiazany
posiada¢ wyksztalcenie wyzsze na kierunku majacym zastosowanie przy swiadczeniu ustug
w Domu oraz co najmniej potroczne doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ustug
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
Pani Bogumila Dymek-Urynowicz posiada peine kwalifikacje upowazniajace do

zajmowanego stanowiska Dyrektora SDS.

2. W dniach kontroli. w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Cergowej, zatrudnione byly
n/w osoby:

1) psycholog (0.5 etatu, umowa zawarta na czas nieokreslony — obecnie na zwolnieniu
lekarskim),

2) psycholog (umowa na zastepstwo, 0.4 etatu),

2) terapeuta (pelny etat, umowa zawarta na czas nieokreslony — realizujacy Swiadczenia
z zakresu rehabilitacji),

3) terapeuta (pelny etat, umowa zawarta na czas okreslony),

4) terapeuta (pelny etat, umowa zawarta na czas okreslony — obecnie na urlopie

macierzynskim),
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5) terapeuta (pelny etat, umowa zawarta na czas okreslony — na zastgpstwo).

6) starszy instruktor terapii (petny etat. umowa zawarta na czas nieokreslony).

3. W Osrodku Wsparcia zatrudniony byt takze pracownik realizujacy swiadczenia zdrowotne
w zakresie opieki pielegniarskiej, tj. starsza pielegniarka (pelny etat, umowa na czas

nieokreslony).

4, Pracownicy zatrudnieni w SDS. niezbedni do prawidlowego funkcjonowania Domu
to:

1) sprzataczka-opiekunka (2 x 0.5 etatu, umowa zawarta na czas nieokreslony),

2) kierowca-konserwator (pelny etat, umowa zawarta na czas nieokreslony),

3) glowny ksiegowy (0.25 etatu. umowa zawarta na czas nieokreslony).

{Dowdod: akta kontroli, str. 26-37)

Jak wynika z analizy dokumentacji, osoby zatrudnione w kontrolowanym SDS
spelniaja wymagania kwalifikacyjne okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2014 r..
poz. 1786 z pdzn. zm.) oraz wymagania w zakresie co najmniej poirocznego doswiadczenia
zawodowego polegajacego na realizacji ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

okreslonego przez rozporzadzenie w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

5. W Osrodku Wsparcia w Cergowej prowadzone s3 z uczestnikami treningi umiejgtnosci
spolecznych w rozumieniu przepisu § 11 ust. 2 cytowanego rozporzgdzenia.

Treningi te prowadzito — wg stanu na dni kontroli - 4 pracownikéw Domu, tj. psycholog
i 3 terapeutow. W dniach kontroli zakres obowiazkéw w/w pracownikow obejmowal
prowadzenie przedmiotowych treningow.

Pracownicy prowadzacy w SDS treningi umiejetnosci spotecznych posiadaja konieczne
doswiadczenie i przeszkolenie w zakresie:

a) umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
b) ksztaltowania nawykow celowe] aktywnoéci.

¢) prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

(przyktadowe akia kontroli, str. 38-46)
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6. Co najmniej raz na 6 miesiecy Dyrektor Domu lub upowazniony przez niego pracownik
organizuje zajecia i szkolenia dla pracownikéw SDS. w zakresie tematycznym wynikajacym
ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwigzanych z funkcjonowaniem Domu.

(Dowad: akta kontroli, str. 47)

7. Z informacji uzyskanych od Dyrektora Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Cergowej wynika. ze przy wykonywaniu swoich zadan pracownicy Domu w szczeg6lnosci:
a) dbaja o wysoka jakos$é $wiadezonych ustug i jak najwyzsza ich skutecznosc,

b) kieruja sie zasada dobra uczestnikdw i ich rodzin oraz poszanowania ich godnosci
1 prawa do samostanowienia,

¢) zachowuja w tajemnicy informacje dotyczace uczestnikow. uzyskane w toku
czynnosci zawodowych,

d) na biezgco 1 rzetelnie dokumentuja pracg.

INFORMACJE KONCOWE

Informuje, iz zgodnie z § 16 ust. 1 — 5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne]
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawié nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r.
Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowic
podpisania protokotu kontroli. sktadajac, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie
przyczyn tej odmowy.

Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajgcej
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespdt inspektoréw
1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzgdu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej

wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen.
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Niniejszy protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z kiorych
jeden otrzymuje Pani Bogumita Dymek-Urynowicz — Dyrektor Srodowiskowego Domu

Samopomocy w Cergowej, drugi tutejszy Wydziat.

Protokot zawiera 18 stron.
Rzeszow. dnia 18.05.2018 r.

kontrolujacy:

Kierownik kontrolowanej jednostki:

'lo ot S Degaed o.m hatnov.... £.06. eif., G""]"“‘

(Imu; i nazwisko, data 1 miejsce podpisania protokotu)
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